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銀行系統的全貌-架構與應用系統

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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講師簡歷

• 謝峰林 1955,台灣 桃園

– 經歷 核心銀行系統開發30年(1980-2010)

– 曾任 EDS,NEC,FUJITSU,IBM 金融系統部門

– 現任 台北金融系統論壇(www.tbics.com)社長

– 翻譯 分行管理實務,日本電子金融現況



TBiCS copyright © 2005~2011 3

課程概要

• 課程目標
–整體銀行系統架構與應用系統的全面性
介紹

• 課程時間
– 4小時
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課程綱要

• 金融業務與金融系統

• 核心系統

• 分行系統

• 作業中心系統

• 電子金融系統

• 支付系統

• 情報管理系統

• 跨行系統
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金融業務與金融系統
• 金融機構分類

– 銀行
– 證券
– 保險
– 信託

• 銀行的分類
– 零售銀行
– 企業銀行
– 投資銀行
– 私人銀行

• 系統的分類
– 核心系統
– 通路系統
– 支付系統
– 情報系統

服務與諮詢
櫃員

客服中心
傳真

B2B
市集

入口網站

自助服務
ATM

網路銀行
自助理財

通路整合

•
網際網路

•
無線通訊

•
B2B Portal

•
電子郵件

•
電話

•
櫃台

帳務處理系統

•

市場區隔

交叉銷售

風險管理

資料倉儲
企業金融
消費金融

•
個人化

個人輪廓資料

•

資料分析與報表
資料採礦

預測分析企業客戶資料

(ECIF)

•銀行
交易服務
帳戶管理

•保險
保險精算
保單管理
理賠處理

•證券
承銷發行
交易交割

•跨業結盟
帳單處理

業務推廣
產品銷售
金融服務
財務諮詢

企
業
應
用
系
統
整
合

企
業
應
用
系
統
整
合

財
富
管
理

財
富
管
理

客戶核心系統
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核心系統
• 核心系統架構

– 以客戶為中心

– 24*365服務

• 核心業務系統
– 銀行系統

– 外匯系統

– 信託系統

– 證券系統

– 保險系統

• 核心銀行系統
– 存款系統

– 放款系統

– 會對系統

簡單商品

複雜商品 顧客情報

銀行
證券
保險
信託

帳戶

帳戶
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分行系統
• 依通路的屬性區分

– 實體通路-Branch 
• 分行系統

• 作業中心集中
處理系統

– 虛擬通路-Remote
• 網路銀行

• 行動銀行

• 客服系統

• 依處理事務內容分類

– 業務處理

– 情報蒐集

– 商品銷售

– 資料整理

分行分行

自動化服務

出納出納

FACT-VFACT-V FACT-AFACT-A

役席端末役席端末 PＩＭPＩＭ

分行系統分行系統

一体型現金機一体型現金機 UBT-SPUBT-SP

分行端末

印影ﾓﾆﾀ印影ﾓﾆﾀLBPLBP
主管端末主管端末
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作業中心系統
• 授信集中處理

– 影像系統/櫃檯系
統/徵授信系統/印
鑑系統

• 外匯集中處理
– 影像系統/櫃檯系

統

• 匯款集中處理
– 影像系統/櫃檯系

統

• 票據集中處理
– 影像系統/櫃檯系

統/MICR/印鑑系統

• 後台事務集中處理
– 影像系統/櫃檯系

統
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電子金融系統
• 電子金融系統範圍

– 電子錢包

– 網路銀行

– 行動銀行

– 電子清算

– 客服中心

• 電子金融服務範圍
– 情報查詢-利率、匯

率、即時新聞、CRM 
– 電子金融交易-開

戶、約定、轉帳 支付-
電子錢包、行動信用
卡、行動車票、ETC..

– 個人化服務-紅利積
點 Marketing Service

網路銀行

 

報表媒體

行動銀行 EFT/POS

客服中心 B2B

ATM

FISC/JCIC/NCCC

Channel Hub

SecurityMail/ReportCRM SWIFTCommon Service

Outbound service Inbound service

Outbound service Inbound service
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支付系統
• 現在的清算系統

– 中央銀行同業資金調撥清算作業系
統

– 中央銀行無實體債券買賣系統

– 財金資訊股份有限公司跨行通匯、
ATM系統

– 臺灣票據交換所票據交換結算系統
信用卡清算系統

– 臺灣票劵集中保管結算交割系統

– 臺灣證券交易所證券劃撥結算系統

– 農漁會清算系統、信合社間清算系
統

• 清算系統目前迫卻問題
– 國際化

– RTGS
– STP
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總行管理情報系統
• 依系統區分

– 客戶管理M-CIF
– 業務管理CRM
– 財務管理ALM/預算

– 市場管理DWH/市
場分析

– 風險管理RISK
– 人事管理HR

• 依使用目的區分
– 業務處理標準混自動

化

– 無紙化

– 清算效率化

– 強化內部控制

– 整合維護

– 資訊正確、同步

經營企劃。綜何企劃
輸入/承認/查詢/印刷/清算

分行。總行各部室
輸入/查詢/承認/印表

Web Browser
使用者介面

Workflow
使用者介面

核心系統。其他 會計帳務

interface

TEMPLATE

取

客戶

市場

財務
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跨行系統
• 金融機構的跨行系統

– 財金跨行通匯ATM
– 聯合徵信中心

– 票據交換所

– SWIFT
– FEDI
– 中央銀行

• 系統最重視的是-QoS
– 系統穩定性

– 大量處理能力

– 系統回復能力

– 系統安全

銀行

財金

票交所

聯徵中心SWIFT

關貿

企業 財金
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國外新一代銀行系統範例
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新一代銀行系統架構(1)
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新一代銀行系統架構(2)
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問題與回答

連絡 謝峰林

郵箱 fin@tbics.com
行動 0933026821
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附件一
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核心銀行系統

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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銀行系統架構全貌
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銀行對核心系統需求變遷
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現在需要一個怎樣的核心系統?
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銀行對核心系統的期望
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核心銀行系統技術的演進(1)
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核心銀行系統技術的演進(2)
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核心銀行系統架構的演進
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附件二
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分行系統

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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分行與櫃檯
• 依作業部門區

分
– 服務台
– 高櫃台
– 低櫃台
– 理財中心
– 後方業務
– 自動化作業

區

• 依處理事務內
容分類
– 業務處理
– 情報蒐集
– 商品銷售
– 資料整理
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服務台系統
• 叫號系統

– 抽號系統

– 叫號系統

• 電子看板系
統
– 利率看板

– 匯率看板

– 即時新聞

• CRM系統
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櫃檯系統
• 櫃員系統

– 1線/2線櫃員
系統

– 高/低櫃台系
統

• 印鑑處理系
統
– 印鑑掃描
– 印鑑比對

• 事務處理機
器
– 點鈔機
– 鈔票辨識

分行分行

自動化服務

出納出納

FACT-VFACT-V FACT-AFACT-A

役席端末役席端末 PＩＭPＩＭ

分行系統分行系統

一体型現金機一体型現金機 UBT-SPUBT-SP

分行端末

印影ﾓﾆﾀ印影ﾓﾆﾀLBPLBP

相片取材 FUJITSU
主管端末主管端末
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自動化服務
• ATM 
• 補摺機

• KIOSK
• 存款機

• 夜間金庫
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外務系統
• 行動服務系

統
– 掌上型終

端設備

– 櫃台系統

– 後方事務
處理系統

– 外務系統

– 理財中心
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理專系統
• 財富管理系統

– 財務規劃
• 保險年金資產

– 投資顧問
• 證券外匯

– 信用管理
• 借款抵押投資

• 情報管理系統
– 收益模擬系統
– 損益計算系統
– 情報檢索系統
– 資金管理系統
– CRM系統
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OA系統

• 人事系統
– 請假系統

– MAIL系統

– 線上學習系統

• 文書處理
– 文書處理系統

– 文件保管系統

• 總務系統
– 財產管理系統

– 費用系統
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附件三
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電子金融系統

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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1.網路銀行發展狀況

• 財政部1995.5.25公佈-個人電腦銀行業務
及網路銀行服務契約範本。

參加共用中心

參加共用中心

100%

100%

企業

個人

個人

個人

農會建置率

信用合作社建置率

銀行建置率

2011 調查
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2.行動電話銀行發展狀況

• 迄2010，門號達2717萬戶。迄2007，加值網
際網路915萬戶。

• 迄2011.1，花旗銀行、中國信託、國泰世華銀
行、台新銀行、玉山銀行後，台北富邦銀行、
第一銀行 、台灣銀行等建置。

0%
0%
7%

個人

個人

個人

農會建置率

信用合作社建置率

銀行建置率

2011 調查
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3.証券網路下單發展狀況

• 網路下單雖然方便，但也帶來一些負面效應，
因為容易下單，因此容易引發一些與企業業績
及經濟情勢無關的投機交易，引響股價的波動
過大。網路交易瞬間巨量交易也導致交易所系
統當機。

佔總營收比率成交金額網際網路證券戶

資料來源 台灣證券交易所(2009 調查)
(總開戶數約1400萬人，成交總值約30兆，前10大電子交易平均比重29.8% )
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4.保險業與網際網路發展狀況

• 保險公司與其代理店，活用網際網路與電
話的低成本優勢，保險費率得以降低，便
捷的網際網路，也讓顧客查詢與比較商品
更加方便。

– 最近，從保險的契約申請、保險費支付(主要是利用信用卡)等手
續，幾乎可以完全依賴網際網路完成。但是，比較複雜的契約
內容，非面對面才得清楚處理，因 此，現在完全利用網際網路
處理的商品僅侷限於旅行平安險，汽車保險等，其他的保險通
常是利用網際網路提出申請，日後顧客再到公司完成契約的手
續。
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5.信用卡發展狀況

• 1961年美國運通卡第一個登陸台灣。

• 1974年5月第一張信用卡是民營的中國信
託投資公司發行的「信託信用卡」。

1.3張
平均擁有卡張數

1463億
交易金額

3000/1950萬張

發卡量

資料來源 銀行局 (2010 調查)
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6.轉帳卡發展狀況

• 轉帳金融卡2008開始營運，初期簽約銀
行：VISA金融卡—中信銀、台新銀、兆
豐銀、富邦銀等11家；萬事達卡金融卡—
國泰世華、華南、玉山 。

• 無大幅成長的原因:不能延遲付款、受限
銀行連線、加盟店少使用不方便 。

(2009-12-1起，兆豐銀行停止「MAESTRO國際轉帳卡業務」原因即此。

資料來源 工商時報 (2007 調查)
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7.電子錢包發展狀況

• 電子錢包大約在2005開始發展 ，各類IC
卡片型電子錢包開始試驗性運用 ，範圍包

括便利商店、捷運、高速公路等等。

Internet 

以便利商
店為中心

-

e通卡
(ETC)、悠遊
卡(台北市)、
iCash(中國信

託)
(非接觸型的)

網路型電子
錢包

IC卡片型電
子錢包
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8.有價證券無紙化發展狀況

• 金管會主委陳冲12月2日 正式宣佈我國有
價證券全面無紙化的時代來臨。 預計於
民國101年底，正式進入我國有價證券全
面無紙 化時代。

• 2010實體股票全面轉換為無實體。

• 2006.6本票與支票的電子化，銀行公會也
進行檢討與推動 。

資料來源 台灣英文新聞 (2009 調查)
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9.電子清算
• 中央銀行同業資金調撥清算作業系統-1995.5/RTGS
• 中央銀行無實體債券買賣系統-1997.9/RTGS
• 財金資訊股份有限公司跨行通匯、ATM提款及轉帳、轉帳卡消費、

金融EDI及網際網路付款等支付結算業務支付清算系統-
1987.12/T+1

• 臺灣票據交換所票據交換結算系統-
198?(MICR)/T+1,2002.6(ACH)/T+1,2006.6(電子票據)/T+1

• 臺灣票劵集中保管結算交割系統-2004.4/RTGS
• 臺灣證券交易所證券劃撥結算系統-1985.8/T+2
• 另，合作金庫銀行擔當信合社之間清算銀行，農業金庫銀行則擔當

農會之間的清算銀行

資料來源 中央銀行 (2011 調查)
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附件四
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支付系統

謝峰林 社長 fin@tbics.com www.tbics.com
2011.3.1
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中央銀行同業資金調撥清算作業系
統

1995.5上線

即時總額清算 RTGS(2002.9)機制

國內金融同業資金調撥處理，包括-金融
機構間資金撥轉、準備部位調整、同業拆
款交割，外匯買賣新臺幣交割及債票券交
易之款項收付外，並辦理金資系統及票據
交換結算系統之最終清算。

功能
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票據交換結算系統

198?.?上線

淨額清算 T+1機制

• 處理支票、本票、匯票及其他支付憑證跨行收付結算

• 各參加單位提出提回票據相抵後結計應收應付淨額，
透過其在中央銀行開立之準備金帳戶進行最終清算

• 因應電子支付之發展，2002.6推展媒體自動轉帳業務
ACH，該業務係屬批量轉帳作業，利用電子處理方
式，由機關團體、公司行號委託金融機構代付款項給
收款人，或向繳款人代收款項。

功能
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財金跨行支付結算系統

1987.12上線

T+1淨額清算機制

全國性跨行通匯系統，處理業務項目包括跨行通
匯、ATM提款及轉帳、轉帳卡消費、金融EDI及
網際網路付款等支付結算業務，並由中央銀行提
供最終清算服務。

功能
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票劵集中保管結算交割系統

2004.4上線

即時總額清算 RTGS機制

• 藉由央行同業資金調撥清算作業系統與票券
保管結算交割系統之連結，採款券同步交割
機制，以消除違約交割風險；同時採集中登
錄保管及帳簿劃撥作業，提升票券交割效率

• 央行同資系統負責買賣雙方之款項清算作業
票券保管結算交割系統負責票券初級市場、
次級市場兌償等券項交割作業

功能
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中央銀行中央登錄債劵系統

1997.9上線

即時總額清算 RTGS機制

中央登錄債券系統係以央行為跨行連線中
心，透過央行與清算銀行電腦主機連線的
運作，以電腦登錄方式，辦理中央登錄債
券之發售、買回、移轉及還本付息等作業

功能
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國外範例
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全銀第6次日本央行清算系統
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全銀第6次日本央行清算系統
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附件五
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跨行系統

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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財金跨行通匯ATM系統
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某銀行的跨行系統
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附件六
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台灣金融系統的發展過程

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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台灣的銀行系統發展歷史
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台灣核心銀行系統的演進
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台灣分行系統的演進
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附件七



TBiCS copyright © 2005~2011 66

台灣金融系統調查

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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主要銀行核心系統調查
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核心銀行系統產品調查
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分行系統調查

台灣銀行Window 2000榮利ASF-BRANCH

中國信託Window 2000宏瞻iBranch

華南銀行Window 2000高成TABS

土地銀行Window 2000鼎盛eTOPFA

NEC

廠商

台中商銀

代表客戶

Window 2000NBT

系統產品
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支付清算系統調查

1985.8 
T+2 

臺灣證券交易所證券劃撥結算系統

2004.4RTGS 
臺灣票劵集中保管結算交割系統

2002.6(ACH)/T+1
2006.6(電子票據)/T+1

T+1臺灣票據交換所票據交換結算系統

1987.12

1997.9 

1995.5

上線日

RTGS 
中央銀行無實體債券買賣系統

RTGS 
中央銀行同業資金調撥清算作業系統

T+1 財金資訊股份有限公司跨行通匯、ATM提款及轉帳、
轉帳卡消費、金融EDI及網際網路付款等支付結算業
務支付清算系統

清算日系統服務內容
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FEP/ATM系統調查
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外匯系統調查

台灣銀行MCP(Unisys)UnisysASF

國泰世華銀行UNIX資通AFEIS

玉山銀行AS400/UNIX嘉騰Eximbills

廠商 代表客戶系統產品
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信用卡系統調查
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附件八
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金融IT的發展趨勢

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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可分2方面來說明

1. 金融業的發展方向
2. 金融IT的發展趨勢
附件-台灣金融IT發展史
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1.金融業的發展方向
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金融業的發展方向-1
• 趨勢與方向-全球化

• 關於金融全球化
– 全球金融市場規模 2008-2015(2倍) 2008-2025(5倍)
– 成長舞台在新興市場，其中60%『中國、印度』

– 全球化的能力(組織+營運)，2/3受訪者認為『不成熟』

– 『大規模Universal Banking 』最有利，進一步深入
問題，最需要『 Business Model敏感對應能力』

【經濟學人 2008 】
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金融業的發展方向-2
• 金融的大變革-消失的金融與創造的金融

–消失的金融-銀行
• 消失的分行、消失的銀行

–創造的金融-電子化金融
• 融入日常生活的金融服務

【野村綜合研究所 2009 】
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金融業的發展方向-3
• 金融監理日趨嚴格-管理

– 個人資迅、資本健全、風險控管

• 金融資訊國際化-資訊
– 清算(RTGS，STP，DVP)
– 財務(XBRL)
– 會計(IFRS-9)
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金融業的發展方向-4

• 獲利的來源轉向-3R
– Return Risk Resource (獲利-風險-資源)

• 獲利的內容轉向-Back Office
– 3rd Parties商品的銷售

– 手續費的收入＞利差
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2.金融IT的發展趨勢



TBiCS copyright © 2005~2011 83

金融IT的發展趨勢-1

•系統朝大型化發展
–東京證券交易所新交易系統

• 新系統處理能力(一週內即可擴充倍增、回應時間:3-5MS)
• 新系統投資規模:300億日圓 -2010

–瑞穗銀行全行系統(規劃中)
• 新系統處理能力:2,000筆/秒
• 新系統投資規模:2000億日圓,90000人月
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金融IT的發展趨勢-2

•電子金融快速進展
–基礎建設日益完善

• Internet 普及率: 82% USA -2008
• Mobil+Internet 普及率: 87% Japan -2007 

–生活型態的改變
• 無現金/情報化的社會:IC 智慧卡，行動通訊、網際網路

• 融入生活的金融服務: 食,衣,住,行,育.樂,投資,理財
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金融IT的發展趨勢-3

•彈性的系統架構
–大規模綜合性銀行

• 商品生命週期縮短

• 新商品不斷快速推出

–系統間的整合需要
• 支援更多樣的商業模型

• 提升顧客的服務品質(快速、正確、豐富)
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金融IT的發展趨勢-4

•強化資訊管理與利用
–個人資訊保護法

• 蒐集限制原則
• 資料品質原則

• 目的明確化原則

• 利用限制原則
• 安全保障原則

• 公開原則
• 個人參加原則

• 責任原則

「計算機處理個人資訊保護法」日本-2003
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金融IT的發展趨勢-5

•重視資訊安全管理
–因應電子金融的發展

• 網路駭客非法入侵

–因應個人資料的保護
• 個人資訊不當盜用
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金融IT的發展趨勢-6

•精確計算IT的成本
–開發成本

• 資料處理(Cost Down)
• 資訊處理(Cost Effective)

–使用成本
• 內部使用者(Cost Center)
• 外部使用者(Fee & Charge)
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金融IT的發展趨勢-7

•多樣的IT經營模式
–共同開發 大型金融機構

• 需求的複雜化、開發資源的不足、開發成本的分攤

–委外經營 小型金融機構

• IaaS PaaS DaaS SaaS
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金融IT的發展趨勢-8

•最終-IT的目的，就是追
求企業的核心價值
–從顧客的觀點

• 便利、人性、安全的金融機構

–從市場的觀點
• 特色、競爭力的銀行、證券、保險
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附件九
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金融業對IT的投資調查

謝峰林 社長 www.tbics.com
2011.3.1
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IT的預算分配-1
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IT的預算分配-2
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綜合性銀行IT預算的構成
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應用系統的預算分配
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我國銀行系統基礎建設與美,日等國
的比較 2005
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